
POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, CADENA DE 
CUSTODIA Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TODOS SOMOS L’ac

Misión:

·Inspirarnos en la imperfección de la naturaleza para hacer el producto perfecto.
·Embellecer el hogar de nuestros clientes.
·Dirigir nuestro proceso creativo a aportar calidez, diseño y lujo al mundo.
·Recorrer el mundo en la búsqueda de novedades e innovaciones.

Visión:

·Ser la empresa que más inspira a las demás creando tendencia y diseño.
·Ser dentro del grupo Porcelanosa la empresa modelo a seguir.
·Crear un marco de trabajo permitiendo el desarrollo de cada empleado, y fomentando el trabajo en equipo.
·Conseguir la formación adecuada y óptima de nuestros equipos.
·Fomentar la Calidad y Formación de nuestros proveedores.

Valores:

·Promover el desarrollo profesional de nuestro equipo.
·Dedicación a dar un servicio cálido a nuestros clientes.
·Respetar nuestra madre tierra, basándonos en lo establecido en las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y los 
sistemas de certifi cación FSC y PEFC, así como nuestro compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables y los procedimientos internos en materia calidad, medioambiente y S.S.T. vigentes 

·Siempre buscar la excelencia en la calidad y el servicio, comprometidos con la mejora continua de nuestro sistema 
de gestión integrado, que sirve de marco para establecer y revisar nuestros objetivos.

·Proporcionar unas condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la 
salud relacionada con el trabajo, así como la reducción de los daños materiales y el absentismo laboral.

·Realizar todo lo que sea posible para eliminar los peligros y reducir los riesgos.
·A cumplir con el Capítulo V “Consulta y Participación de los trabajadores” de la Ley de Prevención de Riesgos   
Laborales, para la participación activa de los trabajadores en materia de prevención de riesgos en el trabajo.

Alcanzar este reto, sólo será posible con vuestra dedicación y compromiso. Si somos todos L’ac, tenemos que llevarla 
juntos a la cima del éxito.
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